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Il faut compter deux à trois mois pour formaliser un appel d’offres afin 
de confier à une ou plusieurs banques un mandat de gestion 
financière.

Même avec un cahier des charges en amont bien structuré et détaillé, 
les réponses fournies, par expérience, divergent.

Seconde étape : déterminer la cohérence des réponses, et « lire entre 
les lignes », c’est-à-dire aller bien au-delà des réponses elles-mêmes 
et laisser de côté les réponses « commerciales » pour se focaliser sur 
les modalités opérationnelles, de process et tarifaires.
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